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Associagao Cultural e Social de S. Joaninho
Fsirtlura Residencial para Pessoas ldosas

ARTIGO 1°
(DEFINIGAO LEGAL)

A 'Associacdo Cultural e Social de 8. Joaninho é uma Instituicgo Particular de
Solidariedade Social, registada na Diregdo Geral de Seguranga Social sob o n.° 95/93, a
fls.165 do livio n.° 5, com o nimero de identificagéo fiscal 503 148 580, com sede na Rua

Principal s/n.°, 3600-651 S. Joaninho, tendo como objetivos:

® promover a cultura local;
Y promover o desporio,

@ promover e desenvolver atividades no &mbito da agéo social.

ARTIGO 2°

(ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS)
O Lar de Esperanga e Bem Fstar & uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
doravante desighada por ERPI, resposta social que se destina ao acolhimento de pessoas
com idade igual ou superior a 65 anos. Em casos excecionais, em due se verifique um
desfavorecimento econdmico-social e com necessidades de apoio as atividades de vida
diaria, também pode ser admitida uma pessoa com idade inferior a 65 anos e rege-se pelo
estipulado no:
a) A Lei n° 76/2015, de 28 de julho - procede a primeira alteragéo ao Decreto-Lei n.® 172-
A/2014, de 14 de novembro e sexta alteragéo ao Estatuto das Instituigbes Particulares de
Solidariedade Social.
b} Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho ~ Definigéo de critérios, regras e formas em que
assenta o modelo da cooperagéo instituido entre o Instituto da Seguranga Social, |.P. e as
instituices particulares de solidariedade social ou equiparadas.
¢) Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo — Define as condigdes de organizacao,
funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas;
d) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagéo,
funcionamento e fiscalizacéo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
e) Protocolo de Cooperagio em vigor;
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f) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 3°
(OBJETIVOS)
Com o presente Regulamento Interno pretende-se:
@ Promover o respeito pelos direitos dos utentes ¢ nomeadamente, da sua dignidade;
® Assegurar a divulgacéo e o cumprimento das regras de funcionamento da ERPI;
D Promover a participagdo ativa dos utentes e dos seus familiares efou
representantes legais.
ARTIGO 4°
(MISSAO, VALORES E OBJETIVOS DA ERPI)
A ERPI-Lar de Esperanca e Bem Estar, tem por misséo fazer da sua casa um lar para os
seus utentes, orientando a sua atividade por principios como:;
@ Etica — Prestar servigos de proximidade de acordo com os principios éticos e
deontoldgicos.
@ Igualdade —~ Promover a equidade no acesso aos servigos e nos cuidados a prestar,
ndo olhado a condigéo social, religiosa, econdémica da pessoa.
® Honestidade & Rigor — Promover os servicos baseados no rigor e consequente
credibilidade.
@ solidariedade — Orientar os servicos para toda a pessoa de acordo com os principios
da solidariedade, particularmente com os mais desfavorecidos, respeitando a sua
~individualidade.
Posto isto propde-se a:
® Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas;
® Impulsionar e apoiar o envelhecimento ativo, promovendo a autonomia e
independéncia.
® Contribuir para a qualidade de vida e o bem-estar da pessoa acolhida no Lar de
Esperanca e Bem Estar, dignificando a histéria de vida, a cultura da pessoa acolhida,

respeitando as suas opgdes e vontades pessoais conscientemente expressas.

Rua da Choufega n.216/18 www.acssjoaninho.pt Tel: 232374340
3600-651 S, Joaninho email: geral@acssjoaninho.pt Tim; 932915958 3




Associagéo Cultural e Social de S. Joaninho
Fstrufura Residencial nara Pessoas ldosas

® promover as relagbes interpessoais nomeadamente com a familia e potenciar a
integragdo social da pessoa acolhida.
ARTIGO 5°
(SERVIGOS)
A ERPI — Lar de Esperanga e Bem Estar proporciona os seguintes cuidados e servigos
permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais da pessoa acolhida
incluidos no valor da mensalidade:

Alojamento — Este servigo traduz-se na estadia e usufruto do equipamento e das
instalagtes reservadas para as pessoas acolhidas como um quarto, que podera ser duplo
ol individual com WC, os espagos de convivio, o refeitorio e o espago exterior.

No gue concerne a atribuigdo de quarto a pessoa acolhida, a instituicao reserva-se
o direito de alterar o mesmo de acordo com as necessidades das pessoas acolhidas e de
acordo com a respetiva convivéncia interpessoal.

Alimentagido - Consiste no fornecimento das principais refeicbes baseado na

ementa semanal elaborada com o devido cuidado nutricional e adaptada as necessidades
das pessoas acolhidas. Sempre que prescritas pelo médico, e em situagdes relacionadas
com o bem-estar e satde da pessoa acolhida é elaborada e cumprida a dieta de acordo
com as necessidades especificas de cada situagdo. As refeicdes sdo servidas no
refeitdrio, a excegéo das situagbes em gue as condigbes de salde da pessoa acolhida
n&o o permitam. Nestes casos podem por isso ser servidas nos respetivos quartos, copas
de apoio ou sala de estar.
A data do acolhimento da pessoa na instituigéo é atribuido um lugar no refeitério e na sala
de convivio, que a instituicdo se reserva o direito de poder ailterar conforme as
necessidades, o estado da pessoa acolhida e de acordo com a funcionalidade e methor
utilizacdo do espaco.

Cuidados de salde — A pessoa acolhida é disponibilizado o acesso aos cuidados
médicos, nomeadamente através dos servigos de cuidados de salde praticados na
instituicédo, no Centro de Salde da area da resposta social, devendo para tal e quando
necessario proceder-se a alteragio da residéncia da pessoa.

Em caso de urgéncia e de acordo com a situagdo em questdo, serdo acionados os
mecanismos de emergéncia ou recorrer-se-a aos servigos de salde disponiveis (Centro
de Salde e Hospital).
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Os cuidados de satde disponibilizados na instituicéo, incluem os cuidados de enfermagem
e a preparagédo e administracéo medicamentosa conforme prescricdo médica. Estéo ainda
incluidos o planeamento, organizagdo, execuc¢do, acompanhamento e controlo dos
cuidados de satde a prestar a pessoa acolhida.

Cuidados de higiene e conforto pessoal - Os cuidados de higiene e conforto
pessoal sfo prestados diariamente e sempre que necessario com os produtos da
instituicao.

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria - No sentido de promover
a autonomia, a pessoa acolhida é motivada e apoiada no desempenho das diversas
atividades de vida diaria.

Cuidados de imagem — Os cuidados de imagem incluem corte de unhas dos pés
e méos, assim como, corte de cabelo e depilagdo. No caso dos servigos de depilagéo e
cabeleireiro, estes s6 poderédo ser assegurados no caso de haver trabalhadores(as) com
conhecimenios para o efeito.

Lavagem e fratamento da roupa - A lavagem e o tratamento das roupas da pessoa
acolhida séo feitos na lavandaria da instituicéo.

A instituicio reserva-se o direito de fazer a gestdo do vestuario da pessoa acolhida, néo
se responsabilizando pelo desgaste natural e consequente das lavagens frequentes do
vestudrio da pessoa.
Transporte — Considera-se servigo de transporte a deslocag¢do da pessoa acolhida
para, e no exterior das instalagdes da instituicao.
Nas situagdes em que as condigbes fisicas e de salde da pessoa acolhida o permitam e
sempre que va uma trabalhadora a acompanhar, o servigo de transporte dentro do
concelho de Castro Daire e Viseu é feito em viatura propria da ACSS Joaninho.
Acompanhamento - O servigco de acompanhamento designa a companhia e o0 apoio
prestado a pessoa acolhida por parte de um(a) trabalhador(a) no exterior das instalagbes
do Lar de Esperanca e Bem Estar.
O acompanhamento da pessoa acolhida a consultas programadas e exames auxiliares de
diagnodstico é preferencialmente feita por familiares. Apenas na impossibilidade
comprovada, ou seja, por motivos de emigragao, imigragao fora do distrito, inexisténcia de
familiares ou doenga comprovada dos mesmos, € que o acompanhamento da pessoa

acolhida € assegurado, pela instituigéo.
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;‘%/Nas situagbes em que o familiarfsignificativo acompanha a pessoa acolhida, é da

| responsabilidade do mesmo transmitir ao responsavel pelos cuidados de salde toda a
informagdo necessaria para assegurar a medicagdo e os cuidados prescritos ou
aconselhados pelos profissionais de satide, assim como, informar a instituicio da data de
futuras consuitas médicas/tratamentos ou exames complementares de diagnostico.

Atividades de animagéo sociocultural - A ACSSJoaninho dispée do servigo de
animagao sociocultural, onde séo executadas atividades com vista a ocupacéo e lazer
das pessoas acolhidas, de acordo com 0s seus interesses e necessidades e face a
planificagéo prévia realizada.
Incluem-se neste ambito as atividades de preservacdo e promocéo da autonomia,
independéncia e relacéo pessoa-familia-comunidade. A participagéo da pessoa acolhida
nas atividades organizadas dependerd sempre da avaliagdo prévia dos servicos de
enfermagem e meédicos da instituicdo e das respetivas condigdes de salde da mesma.
Gestdo de pecilio — a gestdo do peculio da pessoa acolhida e em caso de

vontade expressa da mesma, dos respetivos familiares/significativo ou nas situagoes
legalmente requeridas pode ser feita pela instituicdo. Para este efeito devera ser
assinada uma declaracdo (anexo 1) onde conste a vontade expressa da
pessoalfamiliares/ significativo em delegar a gestéo de pectlio a Associagdo Cultural e
Social de S. Joaninho. Nesta situagéo sera aberta uma conta-corrente interna da pessoa,
na qual seréo creditados os valores da sua prestagdo mensal ou valores monetarios
entregues a mesma e debitados os valores referentes as despesas efetuadas.
Todas as entregas de dinheiro, quer a instituigo, quer as pessoas, carecem sempre, da
assinatura do prdprio em declaragéo para o efeito ou, quando tal ndo for possivel, da
colocagéo da respetiva impresséo digital, acompanhada da assinatura pelo menos da
administrativa e de mais uma colaboradora do quadro técnico do Lar de Esperanga e
Bem Estar.
A instituicdo néo se responsabiliza pelo desaparecimento de valores ou objetos que néo
estejam a sua guarda, entenda-se que n&o tenham sido entregues para serem

guardados em cofre.

Apoio na aquisigcdo de bens e servigos - Quando solicitado pela pessoa
acolhida, respetivos familiares/ significativo, a instituicdo presta o necessario apoio para

a aquisi¢do de bens e servicos.
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Apoio nas diligéncias dos cuidados pés-morte — O Lar de Esperanca e Bem
Estar pode tomar as devidas diligéncias para, mediante as condigbes previamente
acordadas, providenciar os cuidados pds-morte incluindo a confratagdo da agéncia
funeraria e da encomenda das respetivas celebrages flnebres, quando solicitado pela
pessoa acolhida ou respetivos familiares/significativo.

Atos Funebres - néo havendo vontade expressa e previamenie comunicada a
instituicdo serdo tomadas as devidas diligencias de preparagéo do corpo e preparagio
dos atos flnebres de acordo com a religido assumida pela pessoa acolhida. Caso
contrario, e n&o acarretando despesas, serdo tomadas as devidas diligéncias para ser

cumprida a Ultima vontade da pessoa.

Seguem-se servicos gue podem ainda ser prestados a pessoa acolhida na ERPI Lar

de Esperanca e Bem Estar e nio_incluidos no valor da mensalidade. Acrescem por

isso 0s cusfos, ao valor da mensalidade, de acordo com o0s precos praticados e

constantes na ftabela de precos devidamente afixada em local visivel nas

instalagdes da instituicdo em vigor:

Alimentagdo - Despesas com a alimentacéo feita fora das instalagdes do Lar de
Esperanga e Bem Estar e quando esta nao é facultada pela instituicdo. Sempre que néao
seja possivel a instituicdo assegurar as refeicées no exterior das instalagdes, no caso de
saidas, o custo das mesmas serd suporiado pela pessoa acolhida/
significativo/representante legal.

Cuidados de salde — Todas as despesas e taxas inerentes a consultas,
internamentos e exames complementares no Sistema Nacional de Satde ou no setor
privado, assim como, relativamente a medicacéo prescrita e recomendada para a pessoa,
ndo estdo incluidas no valor da mensalidade. Acrescem ainda as despesas com
suplementos alimentares prescritos ou necessarios para a pessoa, € com todo o material
de enfermagem necessario em tratamentos especificos.

Cuidados de conforto e higiene pessoal — Em situagbes em gque a pessoa
acolhida pretenda utilizar produtos especificos de higiene e imagem, logo que estes néo
sejam considerados prejudiciais para a pessoa, estes deverdo ser providenciados pela

mesma, pelos familiares ou pessoa significativa. Em alternativa, e quando previamente
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._acordado os produtos pretendidos poderao ser adquiridos pela instituigao, sendo o custo
%dos mesmos incluido nas despesas extra mensais.
o Os custos com as solugbes para incontinéncia ou colostomia, como por exemplo fraldas,
algalias, sacos etc, também acrescem ao valor da mensalidade.
Para as pessoas acolhidas na ERPI] — Lar de Esperanga e Bem Estar com necessidade
de recorrer a produtos de apoio a funcionalidade e autonomia, material de incontinéncia,
proteses, armagdes, lentes oftalmicas, andarilho, cadeira de rodas, entre outras, estes
poderdo ser adquiridos através da instituicdo ou a ftitulo pessoal, sendo da
responsabilidade da pessoa acolhida, familiar e/ou representante suportar os respetivos
custos.
Em alternativa a ERP1 - Lar Esperanga e Bem Estar pode providenciar o empréstimo de
produtos técnicos, como auxiliares de marcha, quando existentes e disponiveis para o
efeito. Os custos associados ao empréstimo dos mesmos, consta da tabela de pregos
dos servigos ndo incluidos na comparticipagio familiar e esta afixada em local visivel para
consulta.

Cuidados de imagem — Nomeadamente os servigos de cabeleireiro, manicura e
pedicura ou outros pretendidos pela pessoa acolhida e prestados por pessoas externas
ou no exterior,

Lavagem e tratamento de roupa — Os servigos de lavandaria que ndo possam ser
executados na lavandaria da instituicdo e em que seja necessario recorrer a servigos
externos para o efeito.

Transporte — Os custos de transporte de acesso aos servicos de saude fora do
concelho de Castro Daire terdo de ser suportado pela pessoa acolhida.

Nas situagdes em que o transporte da pessoa acolhida para fora do concelho de Castro
Daire é feita em viaturas da instituigéo € cobrado o valor afixado na tabela de precos dos
servigos ndo incluidos na comparticipagéo familiar.

O transporte para a participagao nas atividades de animacéo sociocultural organizadas no
exterior da instituigdo e fora do concelho de Castro Daire e que acarretam custos
adicionais s&o pagas pelo proprio depois de dado o seu consentimento para participar na
mesma.

Em situagbes de emergéncia ou falta de transporte da Instituicdo o transporte para os

servigos de salde no exterior da instituicdo sera assegurado por ambulancia.
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Acompanhamento — Na impossibilidade comprovada dos familiares poderem "
acompanhar ofa utente, a instituicédo pode providenciar o acompanhamento da pessoa
acolhida a exames auxiliares de diagndsticos e consultas programadas semptre que este/a
o pretenda e haja funcionarias disponiveis para o efeito.

No caso do acompanhamento as urgéncias ou consultas a partir da 32 hora.

O servigo de acompanhamento no dmbito da aquisicdo de bens e servigos dentro do
concelho de Castro Daire.

Os pregos praticados relativamente aos servigos de acompanhamento constam na tabela
de pre¢os em vigor.

Atividades de animagio sociocultural — Caso a pessoa acolhida pretenda
patticipar nas atividades propostas no exterior das instalagdes e que estas tenham custos
associados (p. ex. compra de bilhetes).

Gestio de pecilio — Taxas e valores associados a gestéo de pecllio da pessoa.

Atos finebres — Todos 0s custos inerentes ao funeral, incluindo taxas implicitas a

prestacéo de servicos e as celebragdes religiosas, se for o caso disso.

ARTIGO 6°
(HORARIOS)

A ERPI - Lar de Esperanga e Bem Estar esta em funcionamento 365/366 dias por ano,
das 0;00h as 24:00h.

Os horarios dos servigos administrativos e de atendimento estéo afixados em local visivel
ha instituicdo e s&o definidos em funclo do funcionamento interno da instituicéo e das
respetivas rotinas diarias.

Os horarios de visita séo definidos de acordo com as rotinas diarias de prestagéo de
cuidados as pessoas acolhidas nas nossas instalagtes e estdo igualmente afixados em
local visivel na instituigéo.

As saidas da instituicio s&o livres, podendo a pessoa ausentar-se durante o periodo de
tempo que desejar, entre as 09:00h e as 0:00h logo que as suas condi¢des fisicas e de
orientagdo o permitam dentro do horario proprio definido para o efeito.

Deve haver sempre um aviso prévio preferenciaimente com de 24h antecedéncia da saida
a encarregada geral, administrativa ou diretora técnica por questdes de precaucgéo.

Nas situagGes em que se verifica um estado de desorientagéio da pessoa, a sua saida s6
sera permitida ha presenga de terceiros, que assumirdo inteiramente a responsabilidade
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% pelo seu acompanhamento e pela prestagdo de servicos adequados as suas

necessidades ao longo do seu periodo de auséncia.
Nas situagdes em que a pessoa acolhida se ausente das instalagdes do Lar de Esperanga
e Bem Estar, e esta ndo se encontre aos cuidados da instituigio, a ACSSJoaninho n&o
assume a responsabilidade por qualquer acidente ou dano que possa ocorrer envolvendo
a pessoa ou terceiros.

ARTIGO 7°

(VISITAS)
Dentro do horério afixado na instituigéo para as visitas, estas poderdo ocorrer livremente.
Fora destes horarios poderdo os visitantes no geral solicitar autorizacéo prévia ao(a)
Diretor(a) Técnico(a). As visitas ocorrem na sala de convivio, & excegéo das situagbes em
gue a condigéo do utente ndo lhe permita sair do quarto. Neste caso as visitas realizar-se-

Ao nos respetivos quartos dos utentes.

ARTIGO 8°
(CONDIGOES DE ADMISSAO)

Seréo consideradas para frequentar a resposta social da Estrutura Residencial para

Pessoas Idosas - Lar de Esperanca e Bem Estar pessoas que preencham os seguintes

critérios:

® gue tenham idade igual ou superior a 65 anos de idade, de ambos os sexos, cuja
situacdo de incapacidade ndo lhes permita satisfazer as suas necessidades basicas
efou as atividades da vida diaria;

® com idade inferior a 65 anos que, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, que conduza a impossibilidade de assegurar a satisfagdo das suas
necessidades basicas efou atividades da vida diaria;

@ com necessidades de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou
necessidade de descanso do cuidador;

® que reconhegam, assim como, os familiares/ representante a necessidade de

acolhimento da pessoa em ERPI e que concordem de livre vontade com o acolhimento.
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ARTIGO 9°
(CRITERIOS DE ADMISSAQ)

A admisséo da pessoa € feita de acordo com os seguintes critérios:

Caréncia Econdémica 50%

Incapacidade para satisfazer
necessidades basicas/|25%
grau de dependéncia

Isolamento 17,5%

ldade 7.5%

A prioridade de cada situagéao
sera encontrada pela conjugacéo dos varios itens, dando prioridade as pessoas social e
economicamente desfavorecidas, atendendo e garantindo em simuitdneo a

sustentabilidade da instituicéo.

Em caso de empate, sera tido em consideragdo os seguintes critérios com a seguinte

ponderagio:
e Ser utente de outra resposta social da ACSSJoaninho - 3 pontos
e Familiares a frequentar uma resposta da ACSSJoaninho - 2 pontos

e Ser s6cio da ACSSJoaninho com as quotas regularizadas — 1 ponto

ARTIGO 10°
{PROCESSO DE CANDIDATURA)

Para efeitos de candidatura a pessoa interessada, familiares/ representante deve
preencher a ficha de inscricgo, disponibilizada pela ACSS Joaninho, assim como,

apresentar os seguintes documentos:
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@ Bilhete de identidade, cartdo de contribuinte, cartdo do Sisterma Nacional de Salde
(SNS)/cartao de cidaddo do(a)candidato(a).

® Bilhete de identidade, cartdo de contribuinte ou cartéo de cidadéo do(a)responsavel/

representante legal.
@ Relatério médico, com o quadro clinico/satde do(a) candidato(a).

® Declaragéo de rendimentos nomeadamente através da tiltima declaragéo de IRS e
respetiva nota de liquidacdo. Caso of(a) candidato néc faga declaragdo de
rendimentos, devera solicitar & Reparticdo de Finangas o documento comprovativo
desse facto e entregar em alternativa uma declaragdo anual de pensdes. Nas
situagdes em gque a pessoa nao usufrui de pensdes ou de uma outra prestaggo social
devera entregar uma declaragéo comprovativa emitida pelo Instituto da Segurancga

Social desta condigéo.

® Declaragao de rendimentos prediais'.Na inexisténcia de rendimentos prediais deve
entregar-se o documento comprovativo da Reparticéo de Finangas ou em alternativa
podera entregar uma declaragdo sobre compromisso de honra da nao existéncia de

rendimentos prediais.

® Declaraggo dos rendimentos capitais?, ou na sua inexisténcia deve ser entregue o
comprovativo emitido pelo Banco de Portugal. Em alternativa pode ser assinada uma

declaragéo sobre compromisso de honra em como estes ndo existem.

! Consideran-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Cédigo do IRS, designadamente uma
declaragdo sobre compromisso de honra da niio existéncia de rendimentos capitais. rendas dos prédios rasticos,
urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposigfio dos respetivos titulares, bem como as importincias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo
sublocador entre a renda recebida do subarendatério e apa paga ao senhoria, & cedéncia do uso total ou parcial, de bens
iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

Sempre que dos bens imdveis ndo resultem rendas, ou destes resulte um valor inferior ao determinado nos termos do
presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada ou de certidfio de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do
documento que haja titulado a respetiva aquisi¢fio, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

? Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do Cédigo do IRS, designadamente,
os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agBes ou rendimentos de outros ativos financeiros.

Sempre que os rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos créditos depositados em contas bancérias ¢ de outros
valores mobilidrios, de que o requerente seja titular em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagfio daquela percentagem,
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® Comprovativos de outras fontes de rendimento (exceto apoios decretados para
menores pelo Tribunal, no dmbito das medidas de promogéo em meio natural de vida)
ou em alternativa uma declaragéo sobre compromisso de honra da néo existéncia de

outros rendimentos.

A candidatura sé sera efetivamente considerada apds apreseniagdo e entrega da

documentag&o comprovativa das declaragdes feitas no ato de inscrigéo.

Sempre que haja atualizagbes de rendimentos é obrigatéria a entrega dos documentos

comprovativos desta condigéo e necessarios para o calculo da comparticipagao familiar.

As inscricbes, apos validadas séo registadas consiituindo uma base de dados que
anuaimente ¢ atualizada e de onde constam os candidatos interessados em serem

acolhidos no Lar de Esperanca e Bem Estar.

Nos casos em due o candidato ou o seu representante informem a instituicdo de que o
interesse e intengéo de vir a ser acolhido na instituicdo ja ndo se verifica, entdo a

candidatura sera removida da base de dados e arquivada.

E da responsabilidade do proprio interessado ou do seu representante informar a
instituicdo sobre novos factos da sua situagédo para que estes possam ser avaliados e
considerados.

ARTIGO 11¢

(ADMISSAQ)
Recorrendo a base de dados e mediante a informagéo recolhida e disponibilizada na
candidatura &€ apresentada uma proposta de admisséo, cuja deciséo final cabe a Diregéo,
assim como, a atribuic8o da respetiva comparticipagédo mensal.
Em situagbes de grande urgéncia, a admisséo sera sempre a titulo provisorio com parecer
do(a) Diretor{a) Técnico(a) e autorizagdo da Diregéo, tendo o processo tramitagdo idéntica

as restantes situacgdes.

Em qualquer das situagbes em cima exposta é sempre elaborado um contrato de

prestacéo de servigos (anexo Il).

A admissdo tem sempre caracter experimental de 90 dias. Serve este periodo para
adaptacéo e enquadramento da pessoa na instituigéo, e para avaliagéo da sua capacidade
de integragéo. Findo os 90 dias, e apds avaliac@o e proposta do(a) Diretor(a) Técnica, e
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//!ZY salvo disposigdo expressa em contrario, a ACSSJoaninho compromete-se a dar
" continuidade a prestagao de servigos.

Apos informagéo da existéncia de uma vaga e da respetiva aceitagéo por parte do proprio
ou respetivo representante, sera cobrada uma taxa de 20% da mensalidade para garantir
a reserva do quario, Este valor sera deduzido imediatamente no pagamento da primeira

mensalidade aquando do acolhimento.

inferior a 20 dias da data acordada para acolhimento da pessoa, o valor de 20% reverte a

favor da instituic&o para fazer face aos prejuizos causados pela reserva.

Em qualguer situagéio de desisténcia por motivo de forga maior como falecimento,
mudanca de residéncia ou hospitalizagéo e com a entrega do respetivo comprovativo da
situacdo em causa o valor de 20% sera devolvido. A diregdo reserva-se ainda o direito de

mediante solicitagdo por escrito analisar cada situagéo em particular.

Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que determine a
tutela ou curatela do candidato. Nas situagdes em que o representante legal ndo € o
familiar direto, a Diregdo do Lar de Esperanga e Bem Estar podera ainda exigir outros

elementos.

ARTIGO 12°
(ACOLHIMENTO)

O acolhimento do candidato é feito mediante a elaborag&o de um plano de acolhimento
adaptado as necessidades do candidato. Sera apresentada a instituicdo, o seu
funcionamento, as trabalhadoras, o regulamento interno com especial enfase para os
direitos e deveres da pessoa acolhida e da instituigéo.

Compete a pessoa admitida e aos familiares responsaveis trazer os respetivos pertences
(roupas e objetos pessoais de utilizagéo diaria), aguando do acolhimento da pessoa. Sera
elahorada e assinada pela propria pessoa, seu representante e administrativa/diretora
técnica, uma relagdo dos pertences trazidos pela pessoa e colocados a guarda da
instituigao.

E da responsabilidade da pessoa acolhida efou familiares adquirir roupa sempre que

necessario e solicitada para o efeito. Em alternativa a propria pessoa efou familiares tem
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a sua disposigdo uma declaragio de consentimento (anexo [ll), através da qual concorda
que guando necessario a instituicio pode recorrer a roupa doada para facultar & pessoa.
O Lar de Esperanga e Bem Estar ndo se responsabiliza pelo extravio de objetos pessoais
que ndo estejam a sua guarda.

ARTIGO 13°
(COMPARTICIPAGAO FAMILIAR)

Para o numero de vagas abrangidas pelo protocolo de acordo com Instituto da Seguranga
Social, a comparticipacéo familiar da Estrutura Residencial para Pessoas |dosas, é
determinada em fungdo de uma percentagem, entre 75% a 90%, do rendimento per capita
do agregado familiar de acordo com o grau de dependéncia.
A comparticipagéo familiar apurada nos termos do nimero anterior, pode acrescer uma
comparticipagéo dos descendentes efou legitimos herdeiros acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emisséo de respetivo recibo de
forma individualizadas. A determinagéo da comparticipacio acordada entre as partes é
alcangada em fungéo do diferencial entre a comparticipagéo familiar apurada e o valor da
mensalidade estabelecida para pagamento da prestacéo de servigos.
As comparticipagbes a pagar pela ocupagdo de uma das restantes vagas, ou seja, vagas
particulares iréo de 950€ ao montante maximo de 1500€ mensais.
Os montantes a pagar pela prestagido de servigos estdo sujeitos a revisdo anual, no
principio de cada ano civil ou sempre que ocorram alteragées, designadamente no
rendimento per capita, tendo em conta o limite anual disposto no compromisso de
cooperacgio.
ARTIGO 14°
(RENDIMENTO PER CAPITA)

O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:

RC = RAF/12-D
n

Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = NUmero de elementos do agregado familiar
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ARTIGO 15°
(Rendimentos do agregado familiar)

S#o considerados rendimentos do agregado familiar (RAF) os seguintes rendimentos:

@ do trabalho dependente;

@ do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (& considerado o
montante anual resultante da aplicagédo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao
valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

@ de pensées (pensées de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma, ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagbes a corgo de
companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos),

@ de prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
® holsas de estudo e formacio (exceto as atribuidas por frequéncia e concluséo, até ao
grau de licenciatura);

® prediais 3;

@ de capitais?;

® outras fontes de rendimento {(exceto apoios decretados para menores pelo Tribunal, no

ambito das medidas de promogéo em meio natural de vida).
ARTIGO 16°
{DESPESAS FIXAS)

Para efeito de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar consideram-se as seguintes despesas:

3 Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Cédigo do IRS, designadamente rendas
dos prédios risticos, wbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposigio dos respetivos titulares, bem como as
importincias relativas 4 cedéneia do use do prédio ou de parte dele ¢ aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a
diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio ¢ apa paga ao senhoria, 4 cedéncia do uso
total ou parcial, de bens imdveis ¢ a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

Sempre que dos bens imdveis nfo resultem rendas, ou destes resulte um valor inferior ao determinado nos termos do
presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta precial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do
documento que haja titulado a respetiva aquisifio, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

1 Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do Codigo do IRS, designadamente,
os juros de depésitos bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outras ativos financeiros.

Sempre que os rendimentos sejatn inferiores a 5% do valor dos créditos depositados em contas bancérias ¢ de outros
valores mobilidrios, de que o requerente seja titular em 31 de dezembro do ane relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.
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@ valor de taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
@ despesas com satde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de

doenga cronica.

ARTIGO 17°¢
(PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS)

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da
declaragao de IRS, respetiva nota de liquidacéo e outros docuimentos comprovativos da
real situacéo do agregado.

® Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragées de rendimento, e apés
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, podem as instituicdes convencionar
um montanie de comparticipagio familiar até o limite da comparticipagéo familiar maxima.
® A falta de entrega dos documentos para a prova de rendimentos, ho prazo concedido

para o efeito, determina a fixagéo da comparticipagio familiar maxima.

ARTIGO 18°
(RELAGOES GONTRATUAIS)
A relagéo entre a pessoa, os respetivos familiares/ responsavel e o prestador de servigos
é definida pela celebragéo de um contrato de alojamento e prestagéo de servigos (anexo
I}, gue vigora a partir da data do acolhimento da pessoa.
O contrato é elaborado por escrito e dele constam os direitos e os deveres das partes e

do qual as clausulas do presente regulamento fazem parte integrante.

ARTIGO 19°
(PAGAMENTO DA MENSALIDADE)

@ O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 15 de cada més diretamente nos
servigos administrativos em numerarios, ou em alternativa por depésito ou transferéncia
bancaria.

® Em situagdes devidamente justificadas podera ser acordado que o pagamento seja feito
até ao dia 30 de cada més.

® Apos confirmagéo de pagamento sera emitido o respetivo recibo.

® O pagamento de outras atividades, cujos valores variam em fungéo dos servigos prestados

ou quando a instituic&o adianta pagamentos, é feito na mensalidade do més seguinte.

Rua da Choufega n.216/18 www.acssjoaninho.pt Tel: 232374340
3600-651 S. Joaninho email: peral@acssjoaninho.nt Tim: 932915958 17




Associag¢éo Cultural e Social de S. Joaninho
Fstrulura Residencial para Pessoas Idosas

ARTIGO 20°
(INTERRUPGAO E CESSAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS)

Apenas é admitida a interrupgéo da prestagéo do servico no dmbito do acolhimento em

ERPI em caso de internamento da pessoa em hospital ou férias/facompanhamento de

familiares. Nestas situagbes, havera uma redugéo da mensalidade em 10% caso o periodo

de auséncia seja superior a 15dias. Quando a pessoa vai de férias, a interrupgdo do

servigo deve ser comunicada pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia.

O contrato de prestacéo de servigos podera cessar nas seguintes situagdes:

® Caducidade, incluindo a situagéo de término do contrato de acolhimento temporario,
falecimento da pessoa, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagédo de
servigos, dissolugéo dos corpos sociais da ACSSJoaninho e auséncia ndo comunicada
e justificado por um periodo superior a trinta dias.

® Por morte, o contrato cessa automaticamente & data do falecimento, havendo uma
reducéo de 10% caso o falecimento ocorra antes do dia 15 do més.

® Por inadaptagso da pessoa acolhida. Nesta situagéio em que a cessagio ocorre ao
longo do periodo de adaptagdo de 90dias, devem ser regularizadas as devidas
comparticipagbes familiares e demais despesas ocorrida até entéo.

@ Por incumprimento do disposto no contrato de prestacao de servigos.

® Por justa causa, considerando para este efeito:
e quebra de confianga dos outorgantes;

e existam dividas a ACSSJoaninho, nomeadamente de uma ou mais mensalidades ou
outras despesas;
e desrespeito pelas regras se funcionamento do Lar de Esperanga e Bem Estar ,
equipa técnica ou demais colaboradores;
e incumprimento pelo responsavel das responsabilidades assumidas.
®  Por dentincia do contrato de prestagéo de servigos por uma das partes, implicando
informar por escrito a instituigdo com 30 dias de antecedéncia da sua intengéo, tendo
a rescisao so6 efeito findo os 30 dias.
A ndo comunicagdo no prazo previsto implica o pagamento correspondente a

comparticipagédo mensal devida por esse periodo de tempo.
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ARTIGO 21°
(RESPONSAVEL/SIGNIFICATIVO)
O responsavelfsignificativo € um familiar ou outra pessoa, que se assume como pessoa
de contacto e de relacionamento com o Lar de Esperanga e Bem Estar para efeitos
contratuais e para prestagéo de informacgoes ou esclarecimentos pertinentes.
Apenas seréo prestadas informagoes ou esclarecimentos sobre assuntos confidenciais ou

da vida pessoal da pessoa com o seu consentimento.

ARTIGO 22°
(INREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO )

Constituem direitos da instituicio e dos seus trabalhadores(as):
@ Exigir e zelar pelo cumprimento do presente regulamento;

® Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual.

® ger tratada com respeito e dignidade, ndo sendo prejudicada, difamada ou caluniada
incluindo os membros da diregéo, trabalhadores(as) e respetivas familias.

DA corresponsabilizagéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo financeira
e do apoio técnico.

® Ser ressarcido pelos servigos prestados dentro do prazo previsto.

® Exigir e zelar pelo asseio e conservagéo do espago, assim como, do equipamento e
demais bens da instituig&o.

@ Proceder & averiguagéo dos elementos necessarios & comprovagéo da veracidade das
declara¢tes prestadas pelo(a) candidato(a) e/ou familiares no ato da admisséo.

® De suspender a prestagdo de servicos através da rescisdo contratual agquando do
incumprimento do constante no regulamento, nomeadamente gquando esta em causa o
bom e regular funcionamento da resposta social dos respetivos servigos ou quando
esta posta em causa a imagem e o bom nome da instituicéo.

® Dar seguimento e o devido tratamento das sugestées e reclamagées que lhe s&o
dirigidas.

® Encaminhar a pessoa acolhida para outra resposta social legalmente enquadrada
sempre que as suas necessidades assim o exijam e esteja em causa a qualidade de
vida da pessoa e dos trabalhadores do Lar de Esperanga e Bem Estar.

Constituem deveres da institui¢io e dos respetivos colaboradores:
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@ prestar os servigos contemplados no presente regulamento, garantindo a qualidade e
bom funcionamento dos servigos, bem como o conforto necessario ao bem-estar da
pessoa acolhida;

® respeitar a individualidade e privacidade da pessoa acolhida, assim como, a sua
identidade, liberdade, direitos de cidadania e capacidade de deciséo, incluindo as suas
convicgdes politicas e religiosas;

@ promover uma gestio que conjugue os principios de solidariedade e a sustentabilidade
financeira da instituigéo;

® disponibilizar e permitir o acesso a informacéo sobre as atividades programadas,
permitindo a sua participacdo nas mesmas, de acordo com 0s seus interesses e
possibilidades;

@ proporcionar e permitir & pessoa acolhida o contacto com os seus familiares sempre
que queira ou, em caso de incapacidade o solicite;

@ prestar ajuda na gestio do pectilio da pessoa acolhida e outros rendimentos sempre
que solicitada para o efeito ou que comprovadamente ndo apresente capacidade para
o fazer, zelando pelo seu superior interesse.

@ permitir a auséncia temporaria ou definitiva da instituigdo desde que cumpridos os
procedimentos instaurados para o efeito,

® ouvir e consultar a pessoa acolhida nas decisées que afetam a sua vida;

® em abono da sua integridade profissional ndo podem, pelo exercicio das suas fungdes
aceitar ou solicitar, guaisquer dadivas, presentes ou ofertas de qualquer natureza;

® nao utilizar direta ou indiretamente quaisquer bens da Instituigdo em proveito préprio
pessoal, nem permitir que qualquer pessoa deles se aproveite 4 margem da sua
utilizacao institucional,

® colaborar com o Instituo da Seguranca Social, assim como a rede de parcerias

adequadas ao desenvolvimento da resposta.

ARTIGO 23°
(DIREITOS € DEVERES DA PESSOA ACOLHIDA)

Durante a permanéncia na Instituicdo, cada pessoa tem direito a:
@ usufruir dos servicos constantes no presente regulamento;

@ heneficiar de igualdade de tratamento e de oportunidades;
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@ ser respeitado na sua individualidade e privacidade, garantindo a sua identidade,
liberdade, direitos de cidadania e capacidade de decis@o, assim como, convicgdes
politicas e religiosas;

@ ter acesso e conhecimento das atividades disponiveis na instituigéo e participar nas
mesmas, de acordo com 0s seus interesses e possibilidades;

@ contactar com os seus familiares;

@ obter ajuda na gestao do seu pecllio e outros rendimentos sempre qtie o solicite ou
que comprovadamente ndo apresente capacidade para o fazer;

@ ausentar-se da Instituicio temporariamente ou definitivamente, desde que cumpra os
condigdes e prazos previstos para o efeito no presente regulamento,

@ a ser ouvido nas decistes que afetam a sua vida;

® apresentar reclamactes e sugestdes de melhoria.

Constituem deveres da pessoa acolhida em ERPI — Lar de Esperanga e bem Estar:

® Cumprir as normas constantes do presente regulamento,

® pagar com regularidade e nos prazos previstos a mensalidade;

@ respeitar todas as pessoas acolhidas na ERPI, os trabalhadores(as) e membros da
direcéo.

® evitar os conflitos de forma a contribuir para um ambiente saudavel e um bom
relacionamento entre todas as pessoas gue estéo acolhidas ou que trabalham no Lar
de Esperanca e Bem Estar.

® comunicar ao médico assistente do Lar de Esperanga e Bem Estar qualquer ato médico
efetuado no exterior, bem como a respetiva prescrigdo de medicamentos ou outros
tratamentos.

® zelar pelo asseio e conservagdo dos espagos que utiliza, assim como por todo o
equipamento e material que esta ao seu dispor.

® apresentar-se limpo e asseado, permitindo, na impossibilidade de o fazer de forma
auténoma, a ajuda de terceiros;

@ observar as normas minimas de convivio social, usando o respeito mutuo ao nivel de

pessoas, de ideias, atendendo a mesma qualidade de direitos e deveres;
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}!./ﬂ ® dar sempre conhecimento a encarregada geral ou a Direcéo de todas as discussoes,
comentarios a quaisquer instrugcbes e determinagdes quanto a regulamento dos
Servicos;

® dar conhecimento e reclamar junto da Diretora Técnica qualquer infragdo ou
iregularidade cometida ou presenciada relativamente as pessoas acolhidas,
trabalhadores(as), ou funcionamento dos servigos;

® nao constituir motivo de represalia propria, quer em ato de leséo ou provocacéo.

® nao se embriagar;

® nao prejudicar, nem difamar ou caluniar a ACSSJoaninho, membros da diregéo,
trabathadores(as) efou companheiros;

® Apresentar reclamag6es efou sugestées de melhoria & Diretora Técnica ou Diregéo.

ARTIGO 24°
(PROIBIGOES AS PESSOAS ACOLHIDAS EM ERPI)

As pessoas acolhidas na ERPI- Lar de Esperanga e Bem-Estar néo & permitido;

® colocar nas paredes das diversas dependéncias pregos, quadros, estampas, entre
outras, sem prévia autorizacdo da Direg&o;

® possuir nos quartos alimentos suscetiveis de se deteriorarem ou provocarem cheiro,
poluindo o ambiente;

® utilizar velas ou lamparinas nos quartos;

® fumar dentro do espago da ERPI:

® manter nos seus quartos, radios, televisbes em funcionamento, depois da hora de
siléncio;

® a recolha de imagens no interior das instalagbes de ERPI em qualquer formato;

@ a publicagéo de imagens dos utentes ou ERPI sem autorizac&o prévia dos préprios e
da instituigéo;

® adquirir e trazer para o lar bebidas alcotlicas para seu uso ou de outras pessoas;

® receber das visitas qualquer tipo de alimentagao ou bebidas, sem conhecimento da
encarregada geral e/ou enfermeira e/ou diretora técnica.

® entregar ou dar comida ou bebida a pessoa acolhida no Lar de Esperancga e Bem Estar,

sem antes consultar a enfermeira, encarregada de servigos gerais ou diretora técnica.

Rua da Choufega n.216/18 www.acssjoaninho.pt Tel: 232374340
3600-651 S. Joaninho email: geral@acss|oaninho,pt Thm: 932915958 22




Associacao Cultural e Social de S. Joaninho
-struiura Residencial para Pessoas {dosas

ARTIGO 25°
(SANCOES)

O incumprimento do disposto no presente regulamento, assim como, das demais
determinag¢des em vigor na instituicdo sera alvo de sangdes.

As sancbes serdo aplicadas pela Direcéo da ACSS8Joaninho de acordo com a gravidade
das faltas, podendo passar por:

® uma adverténcia;

® a exclusdo da ERPI- Lar de Esperanca e Bem Estar

® um processo judicial,

ARTIGO 26°
(EMRETOS E DEVERES DO RESPONSAVEL/SIGNIFICATIVO)

O/A responsavelfsignificativo(a) tem o direito de:

@ ger respeitado na sua individualidade e privacidade, garantindo a sua identidade,
liberdade, direitos de cidadania e capacidade de decisfo, assim como, convicgbes
politicas e religiosas;

@ ser atendido pela diretora técnica por agendamento prévio;

@ propor sugestdes ou efetuar reclamagbées;

@ ser informado sobre o estado geral da pessoa, ndo violando o direito a privacidade da
pessoa,;

® participar nas atividades previstas para convivio e promogao de relagdes interpessoais.

® visitar/ver a pessoa dentro dos horarios definidos para o efeito sempre que o pretenda.

Constituem deveres do responsavel:

@ Responsabilizar-se solidariamente como fiador pelo pagamento de todos os custos
devidos a ACSSJoaninho, pelos servigos prestados e contratualizados, nomeadamente
mensalidade e custos ndo incluidos na mensalidade, concordando com eventuais
modificagdes dos montantes praticados para a prestagdo de servigos, conforme
contemplado no presente regulamento e abdicando ainda do heneficio de excussao
prévia.

® Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que néo digam respeito

diretamente a pessoa acolhida, ndo podendo por si s fazer cessar o contrato.
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% ® Colaborar com o Lar de Esperanca e Bem Estar prestando todas as informacdes

relevantes para o bem-estar da pessoa e para poder ser proporcionado o melhor
acompanhamento e prestacéo de servigos a pessoa acolhida.

® Assinar o contrato de prestagéo de servigos em nome proprio e como gestor de

negocios quando a pessoa acolhida esteja impedida de o fazer,

ARTIGO 27°
(TRATAMENTO DE DADOS)

Empenhada em proteger os dados pessoais das pessoas acolhidas e respetivo
responsavel/significativo de acordo com os principios de dignidade, privacidade e
transparéncia, a ACSSJoaninho assume o compromisso de limitar a sua recolha e
tratamento, exclusivamente necessario ao cumprimento das obrigagées legais a que esta
obrigado.

A Diregéo, assume o compromisso de adotar as medidas que garantam a protegéo dos
dados pessoais que lhe séo disponibilizados no ambito das relagbes estabelecidas,

A recolha de tratamento de dados de imagem e som, sera realizada somente com
consentimento autorizado do utente ou seu representante legal, para utilizagéo e
divulgacéo do trabalho desenvolvido na e pela instituigéo.

A instituigdo salvaguarda-se o direito do utente ou seu representante legal, retirar o
consentimento dado para captagao e tratamento de dados de imagem e som bem como
alterar os dados pessoais anteriormente cedidos.

Todos os dados recolhidos estdo sujeitos ao abrigo do sigilo profissional e
confidencialidade quer para trabalhadores{as), responsavel técnico, Direcdo e

subcontratados.

ARTIGO 28°
(ALTERAGOES A0 REGULAMENTO)

O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragbes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliagcdo geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria.

Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua

entrada em vigor.
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ARTIGO 29°
(CASOS OMISSOS)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas seréio supridas pela Diregéo da Instituigéo,

tendo em conta a legislagio em vigor sobre a matéria.

O presente regulamento entra em vigor em 09 de setembro 2021.

O Presidente da-Piregéo

A (D;Albm}\d{)ﬁ Rgﬁ% R'amos)B

(Sr. Ag S@]o de Jesus Paiva)
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P
O ANEXO |
; Declaragdo

Eu, , portador(a) do bilhete de

identidade/cartdo de cidadéo n.° , utente da Estrutura Residencial para

Pessoas Idosas Lar Esperanga e Bem Estar, declaro para os devidos efeitos que é minha
vontade delegar na Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho a gestdo do meu pecilio,

reservando-me o direito de pedir uma refagéo de contas sempre que achar oportuno.

Por ser verdade abaixo assino

8. Joaninho, de 20

Associagédo Cultural e Social de S. Joaninho
Estritura Residencial para Pessoas Idosas

Declaragao
Eu, , portador(a) do bilhete de
identidade/cartdo de cidadao n.° , ha qualidade de responséavelf significativo do
utente da Estrutura Residencial para Pessoas

ldosas Lar Esperanca e Bem Estar, declaro para os devidos efeitos, que é minha vontade
delegar na Associa¢do Cultural e Social de S. Joaninho a gestdo do pectlic do/a
Sr./Sr.B , reservando-me o direito de pedir uma relagdo de contas

sempre que achar oportuno.

Por ser verdade abaixo assino

S. Joaninho, de 20
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Anexo li

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E ALOJAMENTO ENTRE A
ACSSJOANINHO E O UTENTE E 08 FAMILIARES/RESPONSAVEIS

Entre:

Associagéo Cultural e Social de S. Joaninho, Instituigéo Particular de Solidariedade Social,
registada na Direg¢éo Geral de Seguranga Social com o n.? 95/93, a fls. 165 do Livion.® 5

neste ato representada pelo Dr. Albino Ramos e adiante designada por primeiro

outorgante,

e

... {(nome), ... (estado civil), portador do Bilhete de Identidade n.® ..., emitido em ...,

passado pelo Arquivo de ldentificacdo de ..., contribuinte fiscal n.° ..., residente na
na qualidade de utente e adiante designado por segundo

outorgante,

e

... {(nome), ... (estado civil), portador do Bilhete de Identidade n.° ..., emitido em ...,
passado pelo Arquivo de ldentificagdo de ..., contribuinte fiscal n.° ..., residente na

na qualidade de fiador efou legitimo herdeiro efou familiar,

responsavel pelo/pela idosofidosa, adiante desighado por terceiro

outorgante,

CLAUSULA |
(Finalidade contratual)
O presente tem como objeto o apoio social efetuado pelo primeiro outorgante ao
segundo outorgante, no ambito da resposta social da Estrutura Residencial para

Pessoas |dosas - Lar de Esperanca e Bem Estar.
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CLAUSULA Il
(Objeto do contrato)

/47/ 1. Através do presente contrato o primeiro outorgante obriga-se a prestar ao segundo
. outorgante (utente) os seguintes servigos incluidos no valor da mensalidade:
Alimentacgéo adequada as suas necessidades e de acordo com as prescricbes médicas;
@ Cuidados de higiene pessoal;
® Tratamento de roupa;
® Higiene dos espagos;
® Atividades de animagio sociocultural e lazer;
® Apoio no desempenho das atividades da vida diaria,
® Cuidados de enfermagem e acesso aos cuidados médicos;
® Administracéo de farmacos quando prescritos.
2. A realizacdo de servigos e atividades complementares ndo abrangidos na mensalidade
estéo sujeitas a pagamento de acordo com os precos praticados e devidamente afixados.
3. Os servigos a prestar e ndo incluidos no valor da mensalidade, serdo acordados e adaptados

sempre que necessario em concordancia com o utente.

CLAUSULA NI
{Direitos e deveres)
Séao direitos do primeiro outorgante:

@ Exigir e zelar pelo cumprimento do regulamento interno de ERPI;

® Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre

atuacao e a sua plena capacidade contratual.

@ Ser tratada com respeito e dignidade, ndo sendo prejudicada, difamada ou caluniada

incluindo os membros da dire¢ao, trabalhadores(as) e respetivas familias.

@ A corresponsabilizagéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacéo financeira

e do apoio técnico.
@ Ser ressarcido pelos servigos prestados dentro do prazo previsto.
® Exigir e zelar pelo asseio e conservagao do espago, assim como, do equipamento e

demais bens da instituigéo.
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® Proceder & averiguagéo dos elementos necessarios a comprovagéo da veracidade das

declaractes prestadas pelo(a) candidato(a} efou familiares no ato da admisséo.

® De suspender a prestagéo de servigos através da rescisdo contratual aquando do
incumprimento do constante no regulamento, nomeadamente quando esta em causa o
bom e regular funcionamento da resposta social dos respetivos servigos ou quando

esta posta em causa a imagem e o bom nome da instituigao.

® Dar seguimento e o devido tratamento das sugestdes e reclamagdes que lhe séo
dirigidas.
@ Encaminhar a pessoa acolhida para outra resposta social legalmente enquadrada

sempre que as suas necessidades assim o exijam e esteja em causa a qualidade de

vida da pessoa e dos trabalhadores do Lar de Esperanca e Bem LEstar.
Constituem deveres do primeiro outorganie :

® prestar os servigos contemplados no presente regulamento, garantindo a qualidade e
bom funcionamento dos servigos, bem como o conforto necessario ao bem-estar da
pessoa acolhida;

® respeitar a individualidade e privacidade da pessoa acolhida, assim como, a sua
identidade, liberdade, direitos de cidadania e capacidade de decisdo, incluindo as suas
convicgdes politicas e religiosas;

® promover uma gestio que conjugue os principios de solidariedade e a sustentabilidade
financeira da instituicdo;

® disponibilizar e permitir o acesso & informagéo sobre as atividades programadas,
permitindo a sua participacdo nas mesmas, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

® proporcionar e permitir & pessoa acolhida o contacto com os seus familiares sempre
que queira ou, em caso de incapacidade o solicite;

@ prestar ajuda na gestao do pectlio da pessoa acolhida e outros rendimentos sempre
que solicitada para o efeito ou que comprovadamente ndo apresente capacidade para
o fazer, zetando pelo seu superior interesse.

@ permitir a auséncia temporaria ou definitiva da instituigdo desde que cumpridos os

procedimentos instaurados para o efeito;
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_ ouvir e consuitar a pessoa acolhida nas decisfes que afetam a sua vida;
Q. @ em abono da sua integridade profissional ndo podem, pelo exercicio das suas fungdes
/%/ aceitar ou solicitar, quaisquer dadivas, presentes ou ofertas de qualquer natureza;
® ngo utilizar direta ou indiretamente quaisquer bens da Instituigdo em proveito préprio
pessoal, nem permitir que qualquer pessoa deles se aproveite a margem da sua
utilizacéo institucional;
® colaborar com o Instituo da Seguranca Social, assim como a rede de parcerias

adequadas ao desenvolvimenio da resposta.

Constituem direitos dofda utente:

® usufruir dos servigos constantes no presente regulamento;

D peneficiar de igualdade de tratamento e de oportunidades;

® ser respeitado na sua individualidade e privacidade, garantindo a sua identidade,
liberdade, direitos de cidadania e capacidade de decis&o, assim como, convicgdes
politicas e religiosas;

@ ter acesso e conhecimento das atividades disponiveis na instituigéo e participar nas
mesmas, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

@ contactar com os seus familiares;

@ obter ajuda na gestdo do seu pectilio e outros rendimentos sempre que o solicite ou
que comprovadamente ndo apresente capacidade para o fazer;

® ausentar-se da Instituigio temporariamente ou definitivamente, desde que cumpra os
condigdes e prazos previstos para o efeito no presente regulamento,

® a ser ouvido nas decisées que afetam a sua vida;

® apresentar reclamacées e sugestées de melhoria.

Constituem deveres do/da utente:

® Cumprir as normas constantes no regulamento interno da ERPI;
@ pagar com regularidade e nos prazos previstos a mensalidade;
@ respeitar todas as pessoas acolhidas na ERPI, os trabalhadores(as) e membros da

direcéo.
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=

® evitar os conflitos de forma a contribuir para um ambiente saudavel eum bom
relacionamento entre todas as pessoas que estdo acolhidas ou que trabaiham na Lar
de Esperanca e Bem Estar.

® comunicar ao médico assistente do Lar de Esperanca e Bem Estar qualquer ato médico
efetuado no exterior, bem como a respetiva prescrigdo de medicamentos ou outros
tratamentos.

® zelar pelo asseio e conservagdo dos espacos que utiliza, assim como por todo o
equipamento e material que esta ao seu dispo.

® apresentar-se limpo e asseado, permitindo, na impossibilidade de o fazer de forma
autonoma, a ajuda de terceiros;

® observar as normas minimas de convivio social, usando o respeito matuo ao nivel de
pessoas, de ideias, atendendo a mesma qualidade de direitos e deveres;

® dar sempre conhecimento & encarregada geral ou a Diregéo de todas as discussoes,
comentarios a quaisquer instrugbes e determinacdes quanto a regulamento dos
Servicos,;

@ dar conhecimento e reclamar junto da Diretora Técnica qualquer infragdo ou
iregularidade cometida ou presenciada relativamente as pessocas acolhidas,
trabalhadores(as), ou funcionamento dos servigos;

® nao constituir motivo de represalia prépria, quer em ato de leséo ou provocagéo.

@ nao se embriagar;

® nso prejudicar, nem difamar ou caluniar a ACSSJoaninho, membros da diregéo,
trabalhadores(as) efou companheiros;

@ Apresentar reclamacdes efou sugestdes de melhoria & Diretora Técnica ou Diregéo.

O/A familiar/responsavel tem o direito de:

@ ser respeitado na sua individualidade e privacidade, garantindo a sua identidade,
liberdade, direitos de cidadania e capacidade de decisdo, assim como, convicgdes
politicas e religiosas;

® ser atendido pela diretora técnica por agendamento prévio;

@ propor sugestdes ou efetuar reclamacgdes;
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pessoa;
@ participar nas atividades previstas para convivio e promogéo de relages interpessoals.
® visitar/ver a pessoa dentro dos horarios definidos para o efeito sempre que o pretenda;
Constituem deveres do(da) familiar/fresponsavel:

® Responsabilizar-se solidariamente pelo pagamento dos valores acordados e devidos a
ACSSJoaninho, pelos servigos prestados e confratualizados para ofa utente,
nomeadamente mensalidade e custos n&o incluidos na mensalidade, concordando
desde ja com eventuais modificagtes dos montantes praticados para a prestagéo de
servicos, conforme contemplado no presente regulamento e abdicando ainda do

beneficio de excussdo prévia.

® Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que néo digam respeito
diretamente a pessoa acolhida, ndo podendo por si s6 fazer cessar o contrato. Ou seja,
a cessacéo de contrato s6 é possivel conjuntamente com a cessdo contratual com a

pessoa acolhida.

® Colaborar com o Lar de Esperanga e Bem Estar prestando todas as informagtes
relevantes para o bem-estar da pessoa e para poder ser proporcionado o melhor

acompanhamento e prestagéo de servigos a pessoa acolhida.

® Assinar o contrato de prestagéo de servicos em nome proprio e como gestor de

negdcios quando a pessoa acolthida esteja impedida de o fazer.

CLAUSULA IV
(Dados pessoais)
O segundo outorgante (utente) autoriza ao primeiro outorgante aceder, tratar e
divulgar informacgé&o considerada relevante e estritamente necessaria para a prestagéo dos
servigos contemplados no presente contrato, mediante o compromisso do primeiro
outorgante assegurar a confidencialidade do tratamento e preservagio dos dados

pessoais do/da utente.
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CLAUSULA V
(Pessoa de contacto)

1. Para qualquer emergéncia ou prestacéo de informacéo relativamente a aspetos

psicossociais do comportamento do/da Sr./Sr.2 , 0 primeiro
outorgante devera entrar em contacto com o Sr.(a) ... portador do Bilhete de
ldentidade n.° ..., emitido em ..., passado pelo Arquivo de Identificagdo de ...,

contribuinte fiscal n.? ..., residente na morada ... com o nimero de telefoneftelemovel

2. O primeiro outorgante articulard com o(a) Sr.(a) ho sentido da

constante melhoria do servigo que é prestado ao segundo outorgante.

CLASULA VI
(Comparticipagio financeira)

1. Para retribuigéo do servigo prestado o(a) utente obriga-se ao pagamento da gquantia
mensal de ... € ao primeiro outorgante, calculada de acordo com as normas vigentes e

constantes do regulamento interno.

2. Para retribuigao do servico prestado, ao utente o terceiro outorgante é solidariamente
responsavel pelo pagamento da comparticipagéo e penalizagao que sejam devidas pelo
utente ou outros familiares/responsdaveis se estes ndo procederem ao seu pagamento,
renunciando desde ja ao beneficio de excussdo, obrigando-se a pagar ao primeiro
outorgante a quantia mensal de ... € correspondente a comparticipacdo de

descendentes/legitimos herdeiros.

3. A comparticipagdo mensal é paga até ao dia 15 de cada més a que se refere, sendo a
primeira mensalidade paga no ato de admissdo. As doze mensalidades anuais poderédo

ser pagas em numerarios, cheque ou transferéncia bancaria.

4. O néo pagamento até ao dltimo dia de cada segundo més implica a constituicdo em
mora com o pagamento de juros a taxa legalmente em vigor. No caso de ndo pagamento,
por mais de 3 meses consecutivos, o primeiro outorgante reserva-se o direito de

suspender ou rescindir o contrato de acolhimento temporario/permanente.
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prestar.

6. Conferem ao presente documento, forga de titulo executivo que o primeiro outorgante

podera fazer valer como tal, no caso de incumprimento por parte do segundo outorgante.

CLAUSULA VII
(vigéncia do contrato)

O presente contrato tem inicio em .../.../..., tendo um periodo experimental de 90dias.

Serve este periodo para adaptagdo e enquadramento do/da Sr./Sr.2 na

instituicédo, e para avaliagio da sua capacidade de integragéo.

Ao primeiro outorgante fica reservado o direito de alterar, suspender ou rescindir o
contrato de acolhimento temporario/permanente em situagbes que se verifique o
incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual, a inadequacéo
dos servigos as necessidades do segundo outorgante e a inadaptagdo do segundo

outorgante aos servigos.

A altura do falecimento do/da Sr./Sr.2 o presente contrato caduca

automaticamente.
CLAUSULA IX

(Disposicdes Finais)

E estritamente proibida a recotha de imagens em qualquer formato, dos utentes e ou
instalagbes da ERP| — Lar de Esperanca e Bem Estar, salvaguardando o direito a

privacidade das diferentes partes.

Conferem ao presente documento, forga de titulo executivo que o primeiro outorgante
poderé fazer valer como tal, no caso de incumprimento por parte do(s) segundo(s)

outorgante(s).

O presente contrato € celebrado em triplicado, devidamente assinados e rubricados,

sendo um exemplar para cada um dos outorgantes.
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Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagéo e

normativos em vigor, bem como no Regulamento Interno do primeiro outorgante. A=

8. Joaninho, aos ... de ... de ...

O PRIMEIRO OUTORGANTE

O SEGUNDO OUTORGANTE

O TERCEIRO OUTORGANTE
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Anexo Il

Declaragio
Eu, , portador(a) do
bilhete de identidade/cartdo de cidadao n.° , utente da Estrutura

Residencial para Pessoas ldosas Lar Esperanga e Bem Estar, declaro para os devidos
que aceito receber roupa e calgado doado a Associacdo Cultural e Social de S.

Joaninho para fazer face as minhas necessidades individuais de roupa e calgado.

Por ser verdade abaixo assino

S. Joaninho, de 20

Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Eu, , portador(a) do
bilhete de identidade/cartdo de cidadao n.° , responsavelfsignificativo
do/da utente da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Lar Esperanca e Bem Estar, declaro para os devidos que aceito que o Sr./Sr.?

receba roupa e calgado doada & Associagéo

Cultural e Social de S. Joaninho para fazer face as suas necessidades individuais de
roupa e calgado. Responsabilizo-me de suprimir as necessidades em guestdo sempre

que a instituicdo ndo disponha de roupa e calgcado adequado.

Por ser verdade abaixo assino

S. Joaninho, de 20
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