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‘LAR DE ESPI BEM ESTAR’




Associagao Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

ARTIGO 1°
(definicéo legal)
A Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho é uma instituicdo Particular de
Solidariedade Social, registada na Dire¢ao Geral de Seguranca Social sob o n.?
95/93, a fis.165 do livro n.° 5, com o nimero de identificagao fiscal 503 148 580,
com sede na Rua Principal s/n.?, 3600-651 S. Joaninho, tendo como objetivos:

P promover a cultura local,

@ promover o

@ promover a cultura local;

® promover o desporto;

@ promover e desenvolver atividade
de:

acao social, nomeadamente através

¢ Estrutura Residencial para
e Servigo de apoio domiciliari

¢ Distribui¢do de bens alimenta

O SERVICO

resposta social que dos “individualizados e

personalizados no domicﬁho, a indiv uoé e familias quando por motivo de
doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas efou as
atividades da vida diaria e rege-se pelo estipulado no;

» Decreto-Lei n.°119/83, 25 de fevereiro na sua redagéo atual

¢ Decreto-Lei n.°30/2013, de 8 de maio
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Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario j%m

e Portaria n.°139/2007, de 29 de janeiro, alterada pela Portaria n.°380/2019
de 18 de outubro

e Portaria 196-A, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.°2018-D/2018, de
15 de julho

e Decreto-Lei n.® 64/2007, de 14 de margo, aiterado pelo Decreto-Lei
n.°33/2014, de 04 de margo e pelo Decreto-lei n.° 126-A/202, de 31 de
dezembro

Portaria n.°38/20

de Cooperagéo para o Setor Social

io.em vigor.

P Promover o respeito pelos direi
® Assegurar a divulgacéo das for
de funcionamento da resposta

Promover a participagéo ativa do
4

estdo da resposta social.

(Visdo, Miss

Visao — Ser sempre uma
regional.

Missdo - Impulsionar e apoiar o envelhecimento ativo dos seus utentes, através do
desenvolvimento e implementagéo de praticas adaptadas as necessidades dos seus
utentes, familias e comunidade com vista a promover a qualidade de vida e do bem-

estar dos mesmos, respeitando cada um na sua individualidade, ideologia e crengas.
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Os seguintes valores orientam a atividade da ACSSJoaninho:
® Etica — Prestar servigos de proximidade de acordo com os principios
éticos e deontologicos.
® I1gualdade — Promover a equidade no acesso aos servigos e nos cuidados
a prestar, ndo olhado a condig&o social, religiosa, econdémica da pessoa.
® Honestidade & Rigor — Promover os servigos baseados no rigor e
consequente credlblltdade

solldarledade parttcutarméﬁ'te__ oM. 0s  Mais

pessoas idosas;
® impulsionar e apoiar o env
independéncia, através de apli

da funcionalidade, autonomi

historia de vida, a ; pgoes e vontades

pessoazs conscientemente expressas.

@ Promover as relagdes interpessoais.

ARTIGO 6°
(Destinatarios do Servigo de Apoio Domiciliario}

@ Sao destinatarios do SAD pessoas que se encontrem no seu domicilio, em
situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que nao possam assegurar,
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Servico de Apoio Domiciliario Lo /

(
temporaria ou permanentemente a satisfagéo das suas necessidades basicas “”&DZ/

e ou a realizag&o das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham

de apoio familiar para o efeito.

ARTIGO 7°
(Servigos prestados)

O SAD assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos incluidos na

mensalidade:
v Forne i

moc¢o, lanche e jantar). A
ado, elaborada com o devido
ta resposta social,

O servigo de higiene pessoal /

poral e conforto.

tente - O tratamento de roupas

constituindo este um serv;go dicional.
D Higiene habitacional - Por higiene habitacional entende-se a arrumacgéo e
limpeza, estritamente necessaria & natureza dos cuidados prestados ao(a)
utente nas zonas e areas de uso exclusivo do(a) mesmo(a). Este servico é
prestado uma vez por semana, podendo ainda ser contratualizada para mais

vezes, sendo, no entanto, considerado um servigo adicional e cobrado 3 parte

Rua da Choufega n.216/18 www.acssjoaninho.pt Tel: 232374340
3600-651S. Joaninho email: geral@acssioaninho.pt Tim: 932915958 5




Associagio Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

de acordo com os pregos praticados e constantes da lista de pregos devidamente
afixada em local visivel na instituigéo.

P Formagéo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para
a prestagdo de cuidados aos utentes - De acordo com as necessidades do(da)
utente e com os cuidados que estes requerem, as frabalhadoras efou enfermeira
esclarecem dvidas que os cuidadores possam ter e explicam, exemplificam e
treinam os procedimentos e cuidados a ter com o(a) utente.

s deslocagdes necessarias

stro Daire para a realizagéo de cons tas médicas, de

diagnéstlco e atividades de animaca
.. ; qerido pelo utente o transporie a

ra do concelho sendo que nes

rh tabela de pregos e praticada pelaw

usto por hora do(a) trabalhador(a)

ontemplada a realizagédo de
otivas deslocagobes.

uma comparticipagéo pro parte

idades propostas é sempre

éS‘b_bnséi)eis dos utentes, quando

noma. Durante os passeio

Géneros alimentares, assim como, outros bens de primeira necessidade como

por exemplo medicagdo, ajudas técnicas, etc. podem ser adquiridas pela
instituicdo mediante pedido do(da) utente ou quando acordado previamente,
podendo o valor da compra ser adiantado pelo(a) utente ou faturado
conjuntamente com a mensalidade do més seguinte a prestacao dos servigos.
Gestdo do processo clinico, no qual se inclui:
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Associagao Cultural e Social de S. Joaninho
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v Agendamento, gestdo e acompanhamento de consultas e exames
complementares de diagndstico;

v Gestado e administragdo de medicagéo conforme prescricdo médica ao(a)
utente durante o periodo de funcionamento do SAD.

v' Em caso de inexisténcia ou impossibilidade do responsavel ou outro
familiar/pessoa de referéncia acompanhar a pessca, transporte e
acompanhamento (sempre que permitido nos respetivos servigos) aos

A

servigos de urg

: controlo regular dos niveis de glicemia‘e hi

s de transporte e acompanhamento aos servigos de sat

soncelho de Castro Dalre,

preencham os seguintes critérios:

® que tenham idade igual ou superior a 65 anos de idade, de ambos os sexos,
cuja situagdo de incapacidade néo lhes permita satisfazer as suas

necessidades basicas e/ou as atividades de vida diaria;
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Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

@ com idade inferior a 65 anos que, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento que conduza a impossibilidade de assegurar a satisfagéo das
suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria;

® com necessidades de apoio decorrente da auséncia, impedimento ou

necessidade de descanso do cuidador.

A admissao da pessoa é feita de acordo com os seguintes critérios:

Ponderagao

50%

Caréncia:Econémica ..

Incapacidad

necessidad I 125%

Isolamento

ldade

A prioridade de cada situagéo ser

dando pricridade as pessoas

® Ser sécio da ACSSJoaninho com as quotas regularizadas - 1 ponto

ARTIGO 10°
(Processo de candidatura)

Para efeito de candidatura, a pessoa efou responsavel devera proceder a sua

inscrigio através do preenchimento de uma ficha de inscrigdo disponibilizada
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nos servicos administrativos da ACSS Joaninho e da entrega dos seguintes ‘%’;

documentos;

® fotocopia do bilhete de identidade, nimero de identificacao fiscal, nimero de
identificacéo da Seguranga Social e nimero do Sistema Nacional de Salde

ou fotocdpia do cartdo de cidaddo do(a) candidato(a);

®fotocépia do bilhete de identidade e nimero de identificacéo fiscal do

significativo,

regado familiar,

<Dcomprovativo imentos do candidato e do

familiar.

@ Em situagdes especiais p
que determine a tutela ou

P Nas situagdes em que o | gal néo for familiar direto, a

Direcado do Lar de Espera' podera ainda exigir outros

elementos.

No caso de ndo apresenta

data de acolhimento, da

ocumentagao comprovativa htos"ﬁiﬁfg{o agregado famili

ercenfﬁ_g_em maxim

sera.  automaticame

co

“(Admiss3

P A decisdo de admissso dos utentes & da competéncia da Direcdo da
ACSSJoaninho apds avaliago, apreciagdo e emiss&o de parecer, realizado
pela diretora técnica ou outro profissional da area social da ACSSJoaninho.

® Apbs decisao da admissdo da pessoa, proceder-se-a a elaboragdo do
contrato de prestagdo de servigos (anexo Il) e & abertura de um processo

individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situagéo,
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Associagio Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

assim como, a definicdo, programagio e acompanhamento dos servigos a

prestar.

® Em situagées de grande urgéncia, a admisséo sera sempre a titulo provisério
com parecer do(a) Diretor(a) Técnico(a) e autorizag8o da Diregéo, tendo o

processo tramitagédo idéntica as restantes situagdes.

® A admisséo tem sempre caracter experimental, por um periodo de 60 dias.

Serve este periodo para.adapta

juadramento do(a) candidato(a) e

para aval__Eagé da pacidade de integraca

posta da diretora técnica, e salvo disposigdo expressa em

508

e a prestar servigos a

® Os utentes que retinam as condi
admitir por inexisténcia de vag

espera.,

(Progr

® Compete a diregéo técnica coor

¢) visita as instalago incionam as at

e) informar dos instrumentos de participagdo dos utentes na vida do
equipamento, nomeadamente através de sugestdes e reclamagoes;

f) divulgar os mecanismos de participagéo dos familiares;

g) recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de

funcionamento, nomeadamente no gue se refere aos direitos e deveres de

ambas as partes;
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Associagéo Cultural e Social de S. Joaninho
Servigo de Apoio Domiciliario

[) marcagéo dos bens disponibilizados pela pessoa acolhida no SAD para a
prestacéo de servigos.

k) elaborag&o e manutengéo do processo individual da pessoa.

i) Definigéo das regras para aceder ao domicilio do utente, nomeadamente
quanto a chave do domicilio do utente.

ARTIGO 13°
individua

@ ldentificagéo..'ga situagao social,”
D Processo de satde, que pos forma auténoma.
D Plano Individual de Cuidados
P Registo de periodos de ausénc em como de ocorréncia de

situagdes andmalas. _
® Cessagao do contrato de prest: om indicagédo da data e

motivo.
: @ Exemplar do contrato de prestag

ocesso Individual do utente é al

agéo técnica, garantindo s

D Nos termos da legislagéo em vigor, entre o(a) utente, caso este(a) esteja
em condigbes de manifestar efou exercer a sua vontade, efou o seu
representante legal e a instituicdo & celebrado, por escrito, um contrato de
prestagéo de servigos, cujo modelo se anexa a este regulamento.

D Cabe ao responsavel legalffamiliar, em articulagéo com a instituicéo, dar
resposta a varias situagdes que possam surgir, relativamente a integracédo da

Rua da Choufega n.216/18 www.acssjoaninho.pt Tel: 232374340
3600-651 S. Joaninho email: gerai@acssicaninho.pt Tim: 932915958 11




Associacgo Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

pessoa no SAD, ou outros aspetos que sejam do interesse da pessoa e que

serviam o bem-estar da mesma.

ARTIGO 15°
(Gestéo de peculio)
A gestao de pectlio que possa ser confiada a ACSSJoaninho procede-se nos

seguintes moldes:

@  Nos servicos administr fifer r4 aberta uma conta-

instituigdo, que 'fa'r'a___._,____ o

necessidades.

®  Todas as entregas de

da Seguranca Social, a comparticipagao familial
de uma percentagem, entre 45% a 75% do rend!mento ‘per capita”.

No caso das vagas néo abrangidas em acordo o valor da mensalidade a cobrar
podera ir de 400€ aos 600€.

Os montantes a pagar pela prestagéo de servigos estdo sujeitos a revisédo anual,

no principio de cada ano civii ou sempre que ocorram alteracoes,
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Associagao Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

designadamente no rendimento “per capita”, tendo em conta o limite anual

disposto no compromisso de cooperacéo.

E da responsabilidade do(a) utente efou respetivo responsavel comunicar
qualquer alterago de rendimento ou despesas e apresentar os respetivos
comprovativos, de modo a ser recalcuiado o valor da comparticipagéo,
incorrendo o risco de poder ser atribuldo a comparticipagdo maxima ou poderem

via a ser imputados os mont N Vir a acrescer a instituigéo.

ym a seguinte férmula:

D = Despesas mensais fixas

N = NGmero de elementos d

mesma for devida a razg 1 :.formé?;éo profissional ou
de relagéo de trabalho que fewsta carater temporario), desighadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos!
b} Parentes e afins maiores, na finha reta e na linha colateral, até ao 3°
grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
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Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial
ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do
agregado familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou
administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

P para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado

familiar (RAF), consideramfs_e____ ndimentos:

apllcagao dos coeﬂmentes

vendas de mercad de serwgos prestados);

c) De pens hice, invalidez, sobrevivéncia,

aposentacdo, reforma o ntica natureza, as rendas

temporarias ou vitalicias, as pr }
ou de fundos de pensdes e ain%'lentos;
d) De prestagdes sociais (exceto
e) Bolsas de estudo e forma
f) Prediais - rendas de prédi
do prédio ou de parte, se

diferengai auferidas pelo s _ntre a renda recebida d

ncia do | usﬂo, total ou pa

valor igual a 5% do valor m evado que conste da caderneta predial
atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicéo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

Esta disposigéo ndo se aplica ao imével destinado a habitagéo permanente
do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor

Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagéo em que se
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considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda
aguele valor.

) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS,
rendlmentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancarios e de outros valores

mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31

de dezembro endimento o montante

rendimento disponivel do

agregado familiar, consideram: despesas fixas:

a) O valor das taxas e im a formagao do rendimento

liquido, designadamente do imp ento e da taxa social Unica.
b) O valor da renda de cai tacéo devida pela aquisi¢éo de
habitag&o propria,

¢) Despesas com transporte ximo da tarifa de transporte

da zona da residéncia.

d) As despesas com salde

¢ao de medicamentos de uso

_ f d) do art|go 17° é
estabelecido como Ilmlte maximo do total da despesa o valor correspondente
a RMMG, nos casos em que essa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado

o valor real da despesa.
® Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar:
a) Do trabalho dependente;
b} Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais (no

ambito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante
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,;:34{3 da aplicagéo dos coeficientes previstos no Cadigo do [RS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);
¢} De pensbes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentagdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro
ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto ao abono familiar)

endas de prédios rusticos, urbanos e

elacionados com aqu

iliar, salvo se o seu Valor

Patrimonial for superior a 390 da RMIVIG situagdo em que se

onsidera como rendimento o

g) De ca
designadamente os ] (
rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante

resultante da aplicagdo de 5%.
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Servico de Apoio Domicilidrio

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores
pelo tribunal, no &mbito das medidas de promogdo em meio natural de
vida).
D Para efeito da determinag&o do montante de rendimento disponivel do
agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagéo do rendimento

lfquido, designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica.

b) O valor da_rendz ou de pres
habitagcdo

quisicdo de medicamentos de us

sta social ERPI relativo a

), ¢) e d) do artigo 17° é
despesa o valor correspondente

ferior a RMMG, é considerado

o valor real da despesa.

(Tabela d
participagdo familiar devida

693‘:):{5}' .

0s servigos é determin

‘Percentagem
Fornecimento e apoio as
refeicbes 42%
Cuidados de Higiene
Pessoal 7%
Higiene habitacional 11%
Tratamento de roupa 10%
Servico de
animacao/socializacao 1%
Rua da Choufega n.216/18 www.acssjoaninho.pt Tei: 232374340
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Associacéo Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

Cuidados de imagem 0.5%
Aquisicdo de bens e

pagamento de servicos 1%
Gest&o do processo clinico 1%
Transporte 1.5%

ARTIGO 19°

‘de mensalidades

éﬂ_élidades é efetuado até ao dia

10 do més a que

entregando_as colaboradoras quando estas se d

trativos do Lar de Esperang

jomicilio da pessoa, nos setvigos

atr:

& efetuado previamente ou :C

seguinte.

® perante auséncias de pagan

pelo mesm.d',' -
® O pagamento da mensalidade do utente sofre uma redugao de 10%, quando

este se ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.

ARTIGO 21°
(cessagéo da prestagéo se servigos por facto néo imputave! ao prestador)

® A cessagio da prestagdo de servigos acontece por dentncia do contrato de

prestagdo de servigos, por institucionalizagéo ou por morte da pessoa.
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® Por dentncia, a pessoa tem de informar por escrito a Instituicdo com 30 dias j;f{m
antes de abandonar esta resposta social e rescindindo-se a essa altura o

contrato de prestagéo de servigos.

ARTIGO 22°
(livro de registo de ocorréncias)

® Este servico dispde de Li orréncias, que servira de

surjam no

pessoal afeto a6 SAD

(livr

Nos termos da legislacdo em ssui Livro de Reclamagoes, |

que podera ser solicitado “ju ___g:é’i;o da Instituigdo ou da

}
Diregao/Coordenagéo Técnica (op npre que solicitado, pelo utente

efou familiar ou acedido através » www.livroreclamacoes.pt”’

(direitos e deveres das pe

‘Sao.direitos dos utentes:

is e politicas.

respeito pelas suas
P Obter a satisfagao das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e
sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado.

® Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

<

Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituigdo, sempre que

possivel e necessario e quando solicitado pelo mesmo.
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Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho
Servigo de Apoio Domiciliario

/l?t D Participar em todas as atividades, de acordo com 0s seus interesses e
possibilidades.

@ Ter acesso a emenia semanal, sempre que os servigos prestados

envolvam o fornecimento de refeigbes.

@ A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta
seja entregue aos servigos, ou a funcionaria responsavel pela prestagéo
de cuidados.

A inviolabilidads

através do

a’cedendo SItIO'_E.:'

\unidade, em particular com os
da saude.

Sio deveres dos utentes:
E APOIO AO DOMICILIO na

® Colaborar com a equipa
medida das suas capacidad
além do plano estabelec
necessidades, pode justifici

servicos),

que the seja. I:feita.

@ Tratar com zelo os utensilios concedidos na prestagéo de servigos.

® Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas.

@ Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com

o contrato previamente estabelecido.

Rua da Choufega n.216/18 www,acssjoaninho.pt Tel: 232374340
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Associagéo Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

® Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno cj,f‘gg
do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, bem como de outras decisées
relativas ao seu funcionamento.

® Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, gquando

pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

veracidade das declaragde

admisséo.

Séo deveres da Instituigdo:

® Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia.

P Criacgo e manutengdo das condigbes necessdrias ao normal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao

recrutamento de profissionais com formagéao e qualificagées adequadas.
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L Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho
e Servico de Apoio Domicilirio
- /{ ® Promover uma gestso que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade

global da resposta social.
® Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social.

@ Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno.

® Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente

@O presente regulamento. "pre que se verifiqguem alteragGes no F

funcionamento do ”S.AD, é’ﬁ'aliag:éo geral dos servigos

prestados, tendo como obje

sem prejuizo da resolugéo do

contrato a que a estes assiste ordancia dessas alteragdes.

. ®gers disponibilizado e guand "ré____facultada uma copia do

te legal ou familiar no ato d

“(integragao de lacunas)”
® Em caso de eventuais lacunas, as mesmas seréo suptidas pela Diregéo da

Instituigao, tendo em conta a legislagao em vigor sobre a materia.

ARTIGO 28°

(entrada em vigor)

O presente regulamento entra em vigor a 15 de agosto 2022,

Rua da Choufega n.216/18 www.acssjoaninho.pt Tel: 232374340
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Associagéo Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

~

A Diregéo

- b
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Associagao Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

Anexo |

Tabela de precos praticados por servigos extra em SAD:

Fo ento de refeigdo
principal extra”
Fornecimento de
lanche(pequenc-alm
extra .o

1.50€
5€/hora
5€/hora

“{Higiene
ervigo de
acompanha

Transporte

Rua da Choufega n.216/18 www.acssjoaninho.pt Tel: 232374340
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Associagao Cultural e Social de S. Joaninho e

Servigo de Apoio Domicilidrio e
{Anexo II) “d ;?M,f
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS é[" -

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Entre:

Associacdo Cultural e Social de S. Joaninho, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, pessoa coletlva n° 503148580 com sede em Rua
Prmcnpal s/n., 3600 165 : da por Dr. Albino dos

or. primeiro

(estado civil), portador do
, valido até *
, com morada na
e utente e adiante designado

(estado civil), portador do /
, valido até "
, com morada na

O presente tem c

Domiciliario
CLAUSULA Ii
(Objeto do contrato)
Rua da Choufega n.216/18 www.acssjoaninho.pt Tel: 232374340

3600-651 S. Joaninho email: geral@acssjoaninha.pt Tim: 932915958 25




Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario

Através do presente contrato o primeiro outorgante obriga-se a prestar ao
segundo outorgante (utente) os seguintes servigos incluidos no valor da
mensalidade:

P Fornecimento e apoio as refeigées
Cuidados de Higiene Pessoal
Higiene habitacional

Tratamento de roupa

@
@
Sy
®
D
P

Os servigos constantes do pres ao prestados no domicilio do
primeiro outorgante, em horério
@ Dias tteis, entre as 07:00h

07:00h as 14:00h.

fins de semana e feriados das

ra da sua dignidade e
respeito pelas suas convicgoes religiosas, sociais e politicas.
D Obter a satisfagsio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e

sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado.

S/

Ser informado das normas e regulamentos vigentes.
@ Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituigéo, sempre que

possivel e necessario e quando solicitado pelo mesmo,
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3600-651 S, Joaninho email: geral@acssjoaninho.pt Tim: 932915958 26




Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho

Servico de Apoio Domiciliario C/

® Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e
possibilidades.

® Ter acesso & ementa semanal, sempre gque os servicos prestados
envolvam o fornecimento de refeigées.

® A guarda da chave do seu domicilioc em local seguro, sempre que esta
seja entregue aos servi¢os, ou a funcionaria responsavel pela prestagéo

de cuidados.

A inviolabilidade ¢ spondénci ymicilio, ndo sendo, neste

idofazer alteragdes, nem eliminar bens ou ot

1a prévia autorizagéo efou petiva familia,

.de melhoria do servig

Apresentar reclamagoe

responsaveis.d

E APOIO AO DOMICILIO na
indo a prestagéo de servigos para
alizado (se houver novas

necessidades, pode justifi contrato de prestagéo de

Servigos).
arios do SERVIGO DE APQ

™

05 concedidos 1 tagdo de servigos.

® Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas,

® Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com

0 contrato previamente estabelecido.
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Associacao Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domicilidrio
s
% ® Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno

do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, hem como de outras decisGes
relativas ao seu funcionamento.
@ Comunicar por escrito a Diregéo, com 30 dias de antecedéncia, quando

pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

CLAUSULA VI

S&o direitos:

r reconhecida a.sua natureza particular e, consequentemente
idade contratual.

~ Estado nos dominios

ico.

essarios a comprovagio da

ente efou familiares no ato da

ato da admissdo, de forma a
iento deste servigo.

e que os utentes, grave ou

onstantes do presente regulamento, de

au'"s"'ég:___ou prejudiquem a bos

> ambiente necessario a eficaz

e a

Sso deveres da Instituigao:

® Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia.

P Criagao e manutengdo das condigdes necessarias ao nhormal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento

de profissionais com formagao e qualificagbes adequadas.
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Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho
Servige de Apoio Domiciliério

P Promover uma gestéio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social.

¥ Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social.

® Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno.

@ Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através

da auscultagéo dos utentes

forgante limita-se as pessoas da

ignar oportunamente e de acordo

com a escala de servigo. O seu nte confinado a prestagdo de

servigos contemplados no prese emergéncia comprovada.

O primeiro outorgante articulara co o outorgante no sentido da
gundo outorgante.

constante melhoria do servigo que

O primeiro outorgante disponibili Qéjg ao terceiro outorgante,

mp.ajrgamento do segun

1. Para retribuigéo do servico L e obriga-se a pagar
ao primeiro outorgante a quantia mensal de €(valor a pagar),
calculada de acordo com as normas reguladoras das comparticipages dos

utentes/familias pela utilizagéo de servigos e equipamentos sociais e atualizada

no inicio de cada ano civil.
2. O terceiro outorgante é solidariamente responsavel pelo pagamento referido

no ndmero anterior,
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Associagdo Cultural e Social de S. Joaninho
Servigo de Apoio Domiciliario

3. A comparticipagio mensal é paga até ao dia 10 de cada més a que se refere,
sendo a primeira mensalidade no ato de admisséo. As doze mensalidades

anuais poderdo ser pagas em numerarios, cheque ou transferéncia bancaria.

CLASULA X

O presente contrato tem inicio em (data de inicio contrato),

vigorando por tempo indeterminado, até que qualquer das partes o denuncie a

dias, caducando, ainda,

outra, por escrito e com a al

] __pe:outorgante.
. _CLAUSULAXI

Para dirimir qualquer litigio emergente deste acordo, as partes convengiot

Ao primeiro outorgante fica o de alterar, suspender ou

rescindir o contrato de prestag

se o direito de suspend

CLAUSULA XIv
O presente contrato deve ser celebrado em triplicado, devidamente assinados e

rubricados, sendo um exemplar para cada um dos outorgantes.

S.Joaninho, (data)
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Associagao Cultural e Social de S. Joaninho
Servico de Apoio Domiciliario =

O PRIMEIRO OUTORGANTE

O SEGUNDO QUTORGANTE

O TERCEIRO QUTORGANTE
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